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Poslasticarnica
JFiona“

Danica Lepovic

Milica Vasic¢

Ana Marija Zivkovié¢ -
Mentor: Katarina NeSic







Naziv preduzeca: Poslasti¢ara ,,Fiona*
Vlasnici: Milena 1 Marko Petrovic

Lokacija: Nedaleko od glavnog grada
Radnici: 13 zaposlenih




lzazovi

Inflacija 15,1%, poskupljanje repromaterijala,
energenata Sto je uslovilo poskupljenje
proizvoda

Referentna kamatna stopa za otplatu kredita
poskupela je 5%

Smanjena potraznja proizvoda







Administracijai
prodaja

* Administrator Prodavacica 1

* Prodavacica 2
*VozacC 1
* Vozac 2

Zaposleni u ,,Fioni*

Vlasnici:
* Milena
* Marko

* Majstor poslasticar
* Pomoc¢nik majstora
* Poslasticar dekorater

Proizvodnja

* PoslastiCar vajar
* Pomocni poslasticar
* Pomocni radnik



Racionalizacija radnika

Zbog nedovoljne koli¢ine posla 1 nezadovoljstvom istim,
vajar poslasti¢ar napusta posao. Proglasen je tehnoloskim
viSkom uz isplatu otpremnine.

Zbog bolje ponude za posao u inostranstvu, jedan od vozaca
samoinicijativno napusta posao.
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& Poslas”aj ar
* Pomoc¢ni poslasticar
* Pomocni radnik



Preraspodela posla

Milena: preuzima posao majstora i usmerava
pomocnika majstora u radu

Marko: preuzima posao vozacCa

Dekorater: dekoracija torti i preuzima posao vajara
Pomocni poslastiCar: pomoc pri izradi poslastica i
napitaka

Administrator: prikuplja porudzbine, vodi profile na
druStvenim mrezama i bavi se marketingom ,Fione*
Pomocni radnik: pored dosadasnjeg rada, radi kao
animator u igraonici




Motivacija zaposlenih

Radnici dobijaju bonus ukoliko na dnevnom nivou
nadmase jucerasnji promet

Na mesecnom nivou zaposleni dobijaju odredenu
koliCinu proizvoda

Svi zaposleni mogu besplatno koristiti igraonicu
(prostor) za proslave

Proslava za zaposlene jednom mesecno, zarad
poboljSanja produktivnosti i bolje kolegijalnosti




Ulaganje steCenog kapitala

Usavrsavanje
Nova oprema domace
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SMasingzas. 2nje

. Masina _a dcziranjeg
Aparat za napitke
(blender)

. Agregat /

majstora poslastiCara

Majstor poslasticar °



Ilgraonica

Nasi
proizvodi

|lgraonica+animator

Popust na

Iznajmljivanje



Proizvodi poslastiCarnice

Ponuda:
. Torte za sve prilike (53 ukusa)
. Posne torte

. Bezglutenske poslastice
. Slatki sto

. Kolaci

Limunada

Caj

Kafa

Topla cokolada
Milkshake

Zdravi Smoothie
Proizvodi bez Secera

Inovacije u ponudi:




Fiona torta

Poskupljenje
krema od 45% _ _
RN Mogucnost
l 4 ponovne nestasice
Poskupljenje torte __ krema
od 25% - l
Nova torta sa
drugim filom,
zbog oCuvanja
autenticnosti
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Promocija poslasticarnice

Plakati I flajeri

Drustvene mreze

Obavestavanje vernih kupaca o aktuelnoj
ponudi I novitetima putem SMS poruka
Reklama na vozilu

www.poslasticarnicafiona.com
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Saradnici

Saradnja sa restoranima, hotelima i salama
za svecane proslave

Reklamiranjem dobavljaCa repromaterijala
dobicemo bolji rabat




Kupcl

Obavestavanje kupaca o poskupljenju
proizvoda zbog situacije na trzistu

Prilikom svake kupovine kupci dobijaju
Kupone sa brojem bodova koje Ce iskoristiti
kao pogodnosti u daljoj kupovini u Fioni

Za svadbenu tortu mladenci dobijaju poklon
vaucer za buducu kupovinu u Fioni




Akclje

Posle 18h vazi akcija 2+1 gratis proizvod

Visak proizvoda dati u humanitarne svrhe (npr.

dom za nezbrinutu decu)
Od nus proizvoda treba napraviti nove kolace
(npr. Pops)




Rezime

Edukacija i motivacija radnika

Nabavka nove opreme

Inoviranje ponude

Racionalizacija broja zaposlenih
|lzdavanje prostora igraonice

Saradnje sa drugim preduzecima
PoboljSanje marketinga

Zadrzavanje lojalnih i pridobijanje novih
kupaca




ZakljuGak

Kada se detaljno izanaliziraju mogucnosti i
prednosti poslastiCarnice koje u prethodnom
periodu nisu iskoriS¢ene u potpunosti dolazimo do
zakljuCka da je moguce prevazici trenutne
promene i pretnje na trzistu i obezbediti realan
kontinuitet poslovanja.







